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اٌذوتٛس ِٕظٛس اٌّشاتظ
أواديّي ِٚستشاس في إداسج الأػّاي 
ٚإداسج اٌجٛدج اٌشاٍِح ٚإداسج اٌّٛاسد 

اٌثششيح
أستار ِساػذ

وٍيح الالتظاد ٚاٌؼٍَٛ الإداسيح
لسُ إداسج الأػّاي

الإٌىزشٟٚٔ اٌؼٕٛاْ
fr.mrabet@yahoo.mansour

الإٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ
aspx.sa/cem/mamrabet/pages/cv.edu.imamu.//faculty:http

aspx.01sa/cem/mamrabet/Pages/default_.edu.imamu.//faculty:http
1

mailto:mansour.mrabet@yahoo.fr
mailto:mansour.mrabet@yahoo.fr
mailto:mansour.mrabet@yahoo.fr
mailto:mansour.mrabet@yahoo.fr
mailto:mansour.mrabet@yahoo.fr
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/pages/cv.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/pages/cv.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/pages/cv.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/pages/cv.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/pages/cv.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/pages/cv.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/pages/cv.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/pages/cv.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/pages/cv.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/pages/cv.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/pages/cv.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/Pages/default_01.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/Pages/default_01.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/Pages/default_01.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/Pages/default_01.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/Pages/default_01.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/Pages/default_01.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/Pages/default_01.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/Pages/default_01.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/Pages/default_01.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/Pages/default_01.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/Pages/default_01.aspx
http://faculty.imamu.edu.sa/cem/mamrabet/Pages/default_01.aspx


ثغُ الله اٌشؽّبْ اٌشؽ١ُ 
 ثبلله ٚٔؼٛر ٚٔغزغفشٖ ٚٔغزؼ١ٕٗ ٔؾّذٖ لله اٌؾّذ إْ

 الله ٠ٙذٖ ِٓ أػّبٌٕب ٚع١ئبد أٔفغٕب ششٚس ِٓ رؼبٌٝ
 إٌٗ لا أْ ٚأشٙذ ٌٗ ٘بدٜ فلا ٠ضًٍ ِٚٓ ٌٗ ِضً فلا
 ػجذٖ ِؾّذا أْ ٚاشٙذ ٌٗ شش٠ه لا ٚؽذٖ الله إلا

ٚعٍُ ػ١ٍٗ الله صٍٝ ٚسعٌٛٗ
ثؼذ أِب
 اٌغٛدح صمبفخ أ١ّ٘خ ػٍٝ أؤوذ أْ اٌجذا٠خ فٟ أس٠ذ

ٚاٌذٌٚخ ٚاٌّؤعغخ ٌٍفشد ثبٌٕغجخ
 ـ  " رؼبٌٝ  الله ٠مٛي ب٠َ َٙ َٓ  أَي٠َهَ ٛا   ٱٌَّز٠ِ ُٕ َِ َٗ  ٱرَّمُٛا   ءَا ٌُٛا   ٱٌٍَّ  َٚلُٛ
لًاۭ  ْٛ ا لَ ٍِؼْ  ﴾70﴿ عَذ٠ِذًۭ ُْ  ٠ُصْ ُْ  ٌىَُ ٍىَُ  ـ َّ ُْ  ٠َٚغَْفِشْ  أػَْ  ٌىَُ

 ُْ ُٔٛثىَُ َِٓ  ۗرُ َٗ  ٠ُطِغِ  َٚ ۥُٗ ٱٌٍَّ صًا فَبصَ  فَمَذْ  َٚسَعٌَُٛ ْٛ ب فَ ًّ  ػَظ١ِ
﴿الأؽضاة﴾ "﴾71﴿
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 اٌمٛي أْ ِثذإ ِٓ ٕٔطٍك ٕ٘ب ِٓ
 اٌثٕاء اٌظاٌخ ٚاٌىلاَ اٌسذيذ

 ٌٍٕجاح طشيك اٌؼاٌيح ٚالأخلاق
  .الله شاء إْ اٌؼظيُ ٚاٌفٛص ٚاٌتّيض
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 ِغ ثبٌمشآْ اٌّب٘ش" ٚعٍُ ػ١ٍٗ الله صٍٝ ٠مٛي
.(ِبعٗ اثٓ) "اٌجشسح اٌىشاَ اٌغفشح

 وزت الله إْ" ٚعٍُ ػ١ٍٗ الله صٍٝ ٠مٛي ٚ
.(ِغٍُ) "شٟء وً ػٍٝ الإؽغبْ

 إٌٝ الأِخ ٠ذفغ الإعلاَ أْ ٔفُٙ ٕ٘ب ِٓ
 وً ٚفٟ فؼً وً  فٟ ٚالإرمبْ ثبٌغٛدح الاٌزضاَ

.ع١ّؼب إٌبط أِٛس ِٓ أِش
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 الإخلاص
(داخٍٟ)

 الإرمبْ
(خبسعٟ)
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اٌخبسعٟ اٌز١ّضاٌذاخٍٟ اٌز١ّض

الإؽغبْ

٠زشعُ

ٚاٌز١ّض اٌغٛدح إداسح فٟ اٌغذاد

ٚاٌخبسعٟ اٌذاخٍٟ اٌز١ّض
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 إعزئٕبعب ٕ٘ذعخ اٌغٛدح ٚرط٠ٛش الاؽزشاف١خ فٟ اٌّؤعغبد اٌغ١بؽ١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ“ِٕصٛس اٌّشاثظ، د 
، ٌمبء اٌغ١بؽخ ٚاٌض١بفخ اٌضبٟٔ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ رؾذ َ 2010 ١ٔٛ٠ٛ 7–5، ”ثبٌزغشثخ اٌزٛٔغ١خ

شؼبس ٔؾٛ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌغ١بؽ١خ ٚرط٠ٛش وفبءرٙب الاؽزشاف١خ، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚا٢صبس، 
ٌزط٠ٛش اٌىٛادس اٌٛط١ٕخ فٟ اٌغ١بؽخ ٚا٢صبس، لغُ الإداسح اٌغ١بؽ١خ ٚاٌفٕذل١خ،  وشعٟ الأ١ِش عٍطبْ ثٓ عٍّبْ
 .اٌش٠بض، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

اٌغٛدح ٌٕٙذعخ الإعلا١ِخ اٌّشعؼ١خ



الجودة الشاملة سيمكن من تطبيق المبادئ الساامية لاديننا  وهندسة تطبيق إدارةإن  

:الإسلامي الحنيف حيث أن

يمكاان ماان التعاارف الااع مشاااكد ااادا الجااودة وهاا ا ياادصد  ااي تشااصيا الجااودة * 

المنكران النهي  إطار

يمكاان ماان إاطااا  حلااود لمشاااكد ااادا الجااودة وهاا ا ياادصد  ااي مشااروا الجااودة  *

الأمر بالمعروف إطار

الاستعا ة بالله من الا لا ينفع يدصد  ي إطار تنفي  مشروا الجودة  *

حاسبوا أنفسكا قبد أن تحاسبوايدصد  ي إطار تقييا درجة تنفي  مشروا الجودة * 

الله“قال الله اللهعاال  الله الت الله ي لي اٱ  عي ن  عي اللهٱي ُ ٱنت ا  اللهَتار  ةي او ةُُ ٱلي اللهعي الله تسنٍالأت  ِ ا يْ َ  ت
اللهمةٍُاأُاللهمُ ا ي  ْ يَ الله  ْ كُناعُ

الله نُاٱلي ةت ُْاللهٱ  ةُؤ  عُ ان  نالله عٍُاْاللهُاللهةل ا م   ْ يَ الله اللي الله يكي تَ كَ ا عي ا اُللهٱ  كت   
اللهمي الي نةي اللهمي تاللهواللهٱي ياٱ  ٍِ اللهَتار نُاٱلي ةت عُؤ  اللهٱي ٱ  ةُنكي ت

قٱُليالله ست كَ ُْاللهٱ  في  ُ ُ ثي ميك  ”ٱي

4 ن ْزم-آ الله ة نلسٱ ةالله 110نلآْأالله- ن صفحأ-



ن سعْاللهإنياللهم ٱذاللهَكاللهةلاللهقسَاللهلااللهَْشعاللهٱةلالله “ْقٱ اللهالله   صس الله الله سْهاللهٱسسْالله   كللالله سٱ الله الله

]1[”د لماللهلااللهْسةعاللهٱةلاللهنفأاللهلااللهعشَعاللهٱةلالله سْاللهلااللهْنفعاللهم ٱذاللهَكاللهةلالله ؤلاماللهنلأ َع

حلسَٱناللهمنفسكْاللهقَ اللهملاللهعحلسَٱن،اللهٱزنٱ لاللهقَ اللهملالله“قل الله ة اللهَلاللهن َطلَالله ضيالله الله نهالله

عٱزنٱن،اللهفإلاللهم ٱلالله سْكْاللهفياللهن حسلَاللهغدنماللهملاللهعحلسَٱناللهمنفسكْاللهن ْٱْ،اللهٱعزْنٱنالله سا ضاللهنلأكَ ،الله
]2[.”ْٱةئذاللهعا ضٱلاللهلااللهعَف اللهةنكْاللهَلفْأ

ياللهُاللهإتلاٍلله“قل الله اللهعال  الله
ٍِ ٱعٍقٱُن۟اللهٱ اللهۖاللهٱي دٍُۢ الله تغي  ِ اللهةٍلاللهقيدٍةي ف أ   اللهني نظُ   ياللهٱي  عي

ٍِ نُٱن۟اللهٱعٍقٱُن۟اللهٱ نةي اللهمي ْلي لاللهٱ ٍذت ُّْعي ٰٓوي كَ ياللهاللهيْ
ٍِ اللهٱ

الله﴿ سٱُلي ةي ا  لاللهعي اللهَتةي
َتْ  ٍۢ الله18يَ قٱُلي ست كَ ُْاللهٱ  في اللهُ  ٰٓئتكي كَ اللهُاللهمٱُ۟ ي  ْ عُ اللهمينفسُي  ْ عُ ىك ياللهفيوينسي

ٍِ سُٱن۟اللهٱ اللهني ْلي ر ٍذت كُٱنُٱن۟اللهكي اللهعي لاي ﴾اللهٱي

سٱ ةاللهن حش ” ﴾19﴿

ُ الله“قل الله اللهعال  الله لْ ُْغي الله ياللهلاي
ٍِ تاللهواللهإتلٍاللهٱ

ٍِ اللهٱ ة  ت
اللهمي ل  هُۥاللهةت فيظُٱني ح  يْ س فتهتۦالله يَ الله ل  ةت هتاللهٱي  ْ دي يْ الله لت  ْ يَ الله لٍۢ اللهةل   ِ كَ يَ قل ل يهُۥاللهةُاي اللهةي

لالله يعاُلله ةي دٍالله يهُۥاللهُاللهٱي اللهةي ي ناللهفيلَي مم  اللهسُٱٰٓ ٍُْۢ ٱ 
اُللهَتقي
ٍِ اللهٱ ندي نٰٓاللهمي ي إتذي اللهواللهٱي  ْ عت لاللهَتوينفسُت ُ ٱن۟اللهةي لْ ُْغي الله عٍ ك اللهحي ُْ ٱ 

لاللهْاللهَتقي لاللهدُٱنتهتۦاللهةت ةل
ن اُلله سٱ ةاللهن   د ”﴾11﴿ٱي

[1] http://hadith.al-islam.com/Display/Display.asp?hnum=3404&doc=2&IMAGE=%DA%D1%D6+%C7%E1%CD%CF%ED%CB
[2] http://www.quranway.net/dboard/showthread.asp?Lang=&forumid=3&threadid=1020
http://www.ibnothaimeen.com/all/khotab/article_197.shtml

، مفه حفثٌأ أمٍفز المفنمىٍه بمفز بفه الشدفاب و فثا  بفه (2383)أخزجه التزمذي رحمه الله تعالى فً سىىه، فً كتاب صفت المٍامت والزلائك والىرع، باب ما جاء فً صففت أواوفً الضفى  

، مه حثٌأ أمٍز المنمىٍه بمز به الشداب رضً الله تعالى بىه، اوظز إلٍه فً حلٍت الأولٍاء وطبماث الأصففٍاء 96ص 7أوص رضً الله تعالى بىهما، وأخزجه ابه أبً  ٍبت فً مصىفه، جـ

52ص 1لصاحبها أبى وعٍم الأصبهاوً رحمه الله تعالى، جـ
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اٌخبسعٟ اٌز١ّضاٌذاخٍٟ اٌز١ّض

الإدساْ

٠زشعُ

ٚاٌز١ّض اٌغٛدح إداسح فٟ اٌغذاد

ٚاٌخبسعٟ اٌذاخٍٟ اٌز١ّض

ٚاٌز١ّض اٌشبٍِخ اٌغٛدح اٌغٛدح إداسح

اللهٱن دْةغ نفْأاللهٱن عنظْةْأاللهٱن عقنْأاللهن ةلدْأ ا١ٌٙبوً

ٱن ذ نْأ

اللهاللهن نشلطاللهٱةْةٱ لِاللهٱن ةصنفأاللهن ف دْأ اٌغٍٛو١بد

ٱن ْةل ْأاللهاللهن ضغطاللهٱةْةٱ لِ

اٌم١بد الإداس٠خ 
الإعلا١ِخ

الإعلاِٟ اٌزغ٠ٛك

الإعلاِٟ اٌز٠ًّٛ

الإعلا١ِخ اٌّصشف١خ

الإٔزبط ٚالإٔزبع١خ 
ؽغت إٌّٙظ 

الإعلاِٟ 

 اٌٍٛعغز١خ الإداسح
الإعلا١ِخ

 اٌّٛاسد إداسح
 ؽغت اٌجشش٠خ
الإعلاِٟ إٌّٙظ

الإثذاع ٚالاثزىبس 
ٚإداسح اٌّؼشفخ 
ؽغت إٌّٙظ 

الإعلاِٟ

إداسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 
ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد 
ؽغت إٌّٙظ 

الإعلاِٟ

 اٌجٛدج
  ٚاٌتّيض

 ٚالإدساْ
 في

 الالتظاد
الإسلاِي



:(33)ا١ٌٙبوً ِٓ أٔٛاع خّغخ ١ّٔض أْ ٠ّىٓ

 الإداسح دٚس٠خ،عبئضح ٌّفبٚضبد خبضؼخ ٔشبطبد ػمذ اٌخف١خ، ٚالأداءاد اٌزىب١ٌف فٟ اٌزؾىُ صاسداد، ٚفش١ٔٚه عبفبي ٕ٘شٞ )33(
156-155 ص صفؾخ، 405 ،1989 إ٠ى١ِٛٔٛىب، الإعزشار١غ١خ،

 ٚاٌّؾلاد الأِبوٓ ر١ٙئخ ٚ إػذاد ٚرزضّٓ :اٌّبد٠خ ا١ٌٙبوً *
.اٌؼًّ ٚظشٚف ٚأعٛاء

 ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّؼذاد أٔٛاع ع١ّغ رشًّ :اٌزم١ٕخ ا١ٌٙبوً *
 أٚ الالزصبد٠خ ل١ّزٙب ؽغت أٚ رؼم١ذارٙب دسعخ ؽغت رشر١جٙب
.ثب٢ٌخ الإٔغبْ اسرجبط دسعخ ؽغت

 ٚوزٌه ٚاٌّّٙبد الأػّبي ثزٛص٠غ ٚرٙزُ :اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً *
.اٌّغّٛػخ أفشاد ِخزٍف ث١ٓ اٌؼلالبد

 خبص١بد ثؾغت رؾذ٠ذ٘ب ٠ٚمغ :اٌذ٠ّغشاف١خ ا١ٌٙبوً *
 ٚاٌزذس٠ت ٚاٌغٕظ ٚاٌؼّش إٌّٟٙ اٌصٕف ٚثبٌخصٛص اٌّغّٛػخ
.اٌّغزّش ٚاٌزذس٠ت اٌّجذئٟ

 ٚالأطش اٌّزجؼخ الإداسح طشق ٚرزضّٓ :اٌز١ٕ٘خ ا١ٌٙبوً *
.اٌمشاساد أخز رم١ذ اٌزٟ اٌّغ١طشح



:(33) اٌغٍٛو١بد ِٓ أٔٛاع خّغخ ١ّٔض أْ ٠ّىٓ

 الإداسح دٚس٠خ،عبئضح ٌّفبٚضبد خبضؼخ ٔشبطبد ػمذ اٌخف١خ، ٚالأداءاد اٌزىب١ٌف فٟ اٌزؾىُ صاسداد، ٚفش١ٔٚه عبفبي ٕ٘شٞ )33(
156-155 ص صفؾخ، 405 ،1989 إ٠ى١ِٛٔٛىب، الإعزشار١غ١خ،

 رمٛدأٗ ٚشخص١زٗ ٌٍفشد ا١ٌّٕٙخ اٌخبص١بد أْ ؽ١ش :اٌفشد٠خ اٌغٍٛو١بد *
.ٔغج١ب ِغزمٍخ وٛؽذح اٌزصشف إٌٝ

 ثبٔزّبئٗ ِم١ذ اٌفشد عٍٛن ف١ٙب ٠ىْٛ اٌزٟ ٟٚ٘ :اٌّصٕفخ اٌغٍٛو١بد *
.اٌٛظ١فٟ اٌغٍُ فٟ أٚ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً فٟ ِؼ١ٓ صٕف إٌٝ

 ِم١ذ اٌفشد عٍٛن ف١ٙب ٠ىْٛ اٌزٟ ٟٚ٘ :إٌشبط ِغّٛػبد عٍٛو١بد *
.اٌٛوبلاد أٚ اٌٛسشبد أٚ وبلألغبَ ٔشبط ِغّٛػخ إٌٝ ثبٔزّبئٗ

 ِم١ذ اٌفشد عٍٛن ف١ٙب ٠ىْٛ اٌزٟ ٟٚ٘ :اٌضغظ ِغّٛػبد عٍٛو١بد *
.ِضلا وبٌٕمبثبد ضغظ ِغّٛػخ إٌٝ ثبٔزّبئٗ

 ٚاؽذ وفشد اٌّغّٛػخ رصشف اِىب١ٔخ فٟ ٚرزّضً :اٌغّبػ١خ اٌغٍٛو١بد *
.اٌطبسئخ الأؽذاس ٌّٛاعٙخ



إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌؼًّ اٌغّؼ١برٟ  6
ٚإٌغبػخ فٟ الالزصبد الإعلاِٟ



التشاح ّٔٛرج ٕ٘ذسح اٌجٛدج ٚتطٛيش اٌؼًّ اٌجّؼياتي 
ٚإٌجاػح في الالتظاد الإسلاِي

عأَيلذَ فٟ اٌجذا٠خ ِخزٍف ػٕبصش إٌّٛرط ٚاٌزفبػلاد 
ث١ٕٙب صُ ٔمزشػ ػ١ٍىُ ِضبلا ػ١ٍّب ٌزٛض١ؼ إٌّٙغ١خ 

رط٠ٛش اٌؼًّ اٌغّؼ١برٟ اٌزٟ ٠ّىٓ اػزّبد٘ب فٟ 
.ٚإٌغبػخ فٟ الالزصبد الإعلاِٟ
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عحدْداللهنلأنشطأ

عحدْداللهن ةعلْ

ن ٱظْفأاللهعحدْد

(  ن اة )

عحدْداللهن ةسؤٱ ْلِ

عحدْداللهن سسطأ

إدن ةالله* 

ن ْٱدةاللهٱ ندسأالله

ن شلةسأ

نلإدن ةالله* 
ن سٱْسعْأ

إدن ةالله* 

ن كفلمنِ

إدن ةاللهن ٱقِ* 

إدن ةالله* 

...ن نزن لِالله

نلاسعاةل اللهنلأةث الله

 سٱقِاللهٱنلأف ندالله

ٱن ةٱن داللهكةْلالله

ٱكْفْلاللهٱةل ْلالله

 عحقْقاللهن ْٱدةالله

ٱن عةْزاللهٱنلإحسللالله

ن شلة 

السياسة العامة

السياسات الوظيفية

الاستراتيجية العامة

الاستراتيجيات الوظيفية

الأهداف العامة

الأهداف الوظيفية

ن قْْاللهٱن ةَلدئاللهن ثقلفْأ

الرؤيا

الطموح

الرسالة

ن سْ ٱ نِلإ دنداللهَ نئطاللهاللهإ لدةالله ندسأاللهن اةسْلِ

سياسات إدارة 

الجودة والتميز 

والإحسان الشامد

إستراتيجيات إدارة الجودة 
والتميز والإحسان الشامد

أهداف إدارة الجودة 
والتميز والإحسان الشامد



اٌٛصفإٌّظّخ فٟ اٌٛعٛد ِجشسالأ٘ذاف ِٕظِٛخ

 ٚاٌّؼزمذاد اٌم١ُ رج١ٓٚاٌم١ُ اٌّجبدا
اػزّذد اٌزٟ

 ٚاٌم١ُ اٌششوخ صمبفخ ٚصف
.لبدرٙب ر١ّض اٌزٟ ٚاٌّؼزمذاد

 رىْٛ أْ ٠ٕجغٟ ٌّب اٌز١ٕ٘خ اٌصٛسحِؼٕٝ رؼطٟاٌشؤ٠خ
.إٌّظّخ ػ١ٍٗ

 طج١ؼخ) إٌّظّخ ٚعٛد ٌّجشس ػبَ ث١بْ إٌّظّخ طج١ؼخ رؾذداٌشعبٌخ
.(ٚظبئفٙب صثبئٕٙب، عٛلٙب، ِٚذٜ

 الأ٘ذاف
الإعزشار١غ١خ

 أٔشطخ رٛعٗ اٌزٟ اٌؼبِخ الأ٘ذافإعزشار١غ١خ ارغب٘بد رٛفش
 الأ٘ذاف ٌزؾذ٠ذ ٚاٌّغزخذِخ اٌششوخ
 ع١زُ اٌزٟ اٌزىز١ى١خ ٚاٌخطظ
.اػزّبد٘ب

 اٌؼبِخ الأ٘ذاف ِٓ اٌّزفشػخ الأ٘ذافالأفؼبي ٌؾفض رٙذفاٌزىز١ى١خ الأ٘ذاف
 أٚ فشػ١خ رٕظ١ّ١خ ٚؽذاد رُٙ ٚاٌزٟ
.ٌٍّٕظّخ اٌشئ١غ١خ اٌّىٛٔبد إؽذٜ

 ٚاٌؾّبط اٌذٚافغ رٛفشاٌزٕف١ز٠خ الأ٘ذاف
اٌؼٍّٟ ٌٍزٕف١ز

 فٟ ِؼ١ٓ ثؼٕصش رزؼٍك اٌزٟ الأ٘ذاف
 أٚ عّبػخ أٚ لغُ ِٚضً ٌّٕظّخ،ا

.فشد

صفؾخ 565 ِٛساْ، عب٠زٓ إٌبشش اٌضب١ٔخ، ،اٌطجؼخ“اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؾبلاد إٌظش٠خ .اٌؾذ٠ضخ الإداسح” ث١بس، ثبسعٛسْٚ
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ةحلٱ الله

ن عد َْ

ن ةؤشّ نِ نلأ دننالله

ن عنفْذْأ

نلأ دننالله

ن عكعْكْأ

  نلأ دننالله

ّْأ نلإسع نعْْ

ن  سل أ ن طةٱح ن  ؤْل ن سْ ٱ ة ن ةَلدئ ن قْْ

الله1.1.1.1

اللهحضٱ 

اللهندٱنِ

اللهعد َْ

الله سعطٱْ 

  ن كفلمنِ

اللهةْل اللهفي

اللهنلاعصللاِ

اللهٱإ دند

اللهقٱن د

ن َْلنلِ

.

   ددالله1.1.1.1

اللهنلاعصللاِ

اللهفي َل َلحثْل

اللهنلاقعصلداللهةْل 

نلإسلَةي

الله دد 2.1.1.1

اللهنلاعصللاِ

اللهَل ةؤسسلِ

اللهةْل اللهفي ن َحثْأ

اللهنلاقعصلد

  نلإسلَةي

1.1.1  

اللهنلاعصل 

اللهَل َلحثْل

اللهٱن ةؤسسلِ

اللهفياللهن َحثْأ

اللهةْل 

اللهنلاقعصلد

نلإسلَةي

اللهإ دند 1.1

اللهَْلنلِاللهقل دة

اللهَللأَحلث

اللهفياللهن ةنشٱ ة

اللهةْل 

اللهنلاقعصلد

نلإسلَةي

اللهعطٱْ  2.1

اللهفياللهن نش 

اللهةْلَِ

اللهعان اللهةحكةأ

اللهَللاقعصلد

نلإسلَةي

اللهعطٱْ  1

اللهن اسةياللهن َحث

اللهةْل اللهفي

اللهنلاقعصلد

اللهنلإسلَةي

.نش ن

عطٱْ الله

ن َحثالله

ن اسةياللهفيالله

ةْل الله

نلاقعصلدالله

نلإسلَةي،الله

إنعلْلالله

ٱنش نالله

اللهٱعا ْفل

ٱذ كالله

 فلئدةالله

ن َلحثْلالله

اللهن ةد سْلٱ

ٱن طسَأالله

ٱةنظةلِالله

نلأ ةل الله

ٱك الله

نلأط ننالله

ن ةععةأالله
.َل ةٱضٱع

اللهن قْلْ

اللهَوَحلث

اللهفيالله سةْأ

اللهةْل 

اللهنلاقعصلد

اللهنلإسلَةي

الله عقدْْ

اللهقْةأ

اللهةضلفأ

الله س 

اللهن ةسعٱى

اللهن ةحسي

اللهٱن ٱطني

اللهٱنلإقسْةي

  .ٱن ال ةي

عطٱْ الله

ن َحثالله

ن اسةياللهفيالله

ةْل الله

نلاقعصلدالله

نلإسلَةي،الله

إنعلْلالله

ٱنش نالله

.ٱعا ْفل

ن َحثاللهن اسةيالله

فياللهةْل الله

نلاقعصلدالله

نلإسلَةي،الله

إنعلْلاللهٱنش نالله

.ٱعا ْفل

/ ن شٱ ى

الله/ ن ةشل كأ

الله/ ن ةثلَ ة

الله/ ن ةٱنظَأ

الله/ ن لَةّ كزْأ

الله/ ن عنسْق

الله/ ن شفلفْأ

الله/ ن عالٱل

الله/ ن حذ 

  / ن عدٱْل

  / نلإنضَلط

الله/ ن ةَلد ة

الله/ ن ش نكأ

الله/ ن ةسؤٱ ْأ

الله/ نلأقدةْأ

الله/ نلاسعحقلق

  ن دَسٱةلسْأ

  نلاسعقلَ ْأالله/

الله/ اللهنلاكعفلمالله

الله/ ن ذنعي

الله س اللهنلا عةلد

ن نفأ

  /نلإحسللالله

  / نلإَلَص

/ نلإعقلل

/ ن صدق

/ ن سدند

  / ن عفٱق

  / نلاةعْلز

  / ن ةٱنطنأ

الله/ ن عضلةل

الله/ ن ادن أ

  / ن ك نةأ

اللهالله/ ن ثقأ

الله/ ن ةسلٱنة

الله/ ن اٱ ةأ

   / نلأَلَقْلِ

الله/ ن ْدْأ

اللهالله/ ن نضل 

الله/ ن ح ْأ

ن عٱنضع

 اٌغّؼ١برٟ اٌؼًّ ٚرط٠ٛش اٌغٛدح ٕ٘ذعخ ّٔٛرط ِضبي :عذٚي
الإعلاِٟ الالزصبد فٟ ٚإٌغبػخ



المائمت بلى   Total Goodness Management (TGM)إ ارة الإحسان الشامل 

الإخلاص والصثق والمزجعٍت الاسلامٍت السمضت المىجهت إلى الإوساوٍت كافت

جى ة تعلم الجى ةالزأ

أبعا الجى ة

(التشدٍط والتىظٍم والتىجٍه والزلابت) سٍزوراثإ ارة الجى ة الشاملت

إوجاساثروا  الجى ة

الأبعا  والمزتكشاث 

الإستزاتٍجٍت

الثمافت

الزؤٌت والزسالت

سٍاساث واستزاتٍجٍاث وأهثاف

إبا ة هىثست السٍزوراث والتضسٍه المستمز

البشزٌت والمالٍت والما ٌت )المىار  إ ارة 

...(والتكىىلىجٍت

البٍاواث والمعلىماث )والابتكار إ ارة المعزفت 

...(والمهاراثوالمعزفت 

الما ة والمٍا اث والزٌا ة والمٍا اث الزٌا ٌت

التىظٍم الإ اري للجى ة

التمٍش

المماروت 

المزجعٍت

ISOمنظةأاللهالله

نلأكلدْةياللهنلإ عةلد

منظةأاللهن ْٱدة

منظةأاللهةلاللهقَ اللهنظلْالله

إدن ةاللهن ْٱدةاللهن شلةسأ

نظلْاللهن ْٱدةاللهن َْئْأ

ن ْٱدة نظلْ

EFQMنلأٱ ٱَيالله 

نظلْاللهن سلَةأالله

 OHSASن ةعنْأالله

: 18000 

نظلْالله

HACCP ن علسَ

ْٱنئزاللهن ْٱدة
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  اٌؼٕبصش ث١ٓ اٌؼلالخ ٠ٛضؼ اٌغبثك اٌشىً
:اٌزب١ٌخ

اٌغٛدح رؼٍُ عٛدح *
اٌخذِخ أٚ ٌٍّٕزظ عٛاء ٚأثؼبد٘ب اٌغٛدح *
 اٌزخط١ظ) ٚع١شٚسارٙب اٌشبٍِخ اٌغٛدح إداسح *

(ٚاٌشلبثخ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزٕظ١ُ
 اٌغٛدح لإداسح الاعزشار١غ١خ ٚاٌّشرىضاد الأثؼبد *

اٌشبٍِخ
ٚاٌز١ّض اٌّشعؼ١خ اٌّمبسٔخ *
اٌغٛدح أٔظّخ *
اٌغٛدح عٛائض *
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 الشأ وٍّخ ٟ٘ اٌمشآْ فٟ ٔضٌذ وٍّخ أٚي
 اٌؾك ث١ٓ فشقّ ٚٔضٌٚٗ اٌفشلبْ ٘ٛ ٚاٌمشآْ
 صمبفزٕب فئْ ٚثبٌزبٌٟ ٚإٌٛس اٌظٍّبد ٚث١ٓ ٚاٌجبطً

 إداسح ٌزط٠ٛش اٌّضٍٝ اٌّشعؼ١خ رؼزجش الاعلا١ِخ
 الاعلا١ِخ اٌؾضبسح ٚأغبصاد أِغبد ِٚب اٌّؼشفخ

.رٌه ػٍٝ د١ًٌ إلا
 أْ ٌٕزؼٍُ سثب١ٔخ سعبٌخ ٘زا ٔؼزجش أْ ٠ّىٓ
.ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌمشاءح ٠جذأ اٌزغ١١ش
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 إداسح ٔظبَ لإسعبء ثٗ ٔجذأ ِب أٚي أْ ألزشػ ٌزٌه
 ٔزؼٍُ أْ ٘ٛ ٚالإؽغبْ ٚاٌز١ّض اٌشبٍِخ اٌغٛدح
 ٘زا ِىٛٔبد ِٚز١ّضح ع١ذح ثطش٠مخ ٔزؼٍُ و١ف

  .اٌغٛدح رؼٍُ ثغٛدح ٔغ١ّٗ ِب ٚ٘ٛ إٌظبَ
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:ي اٌغ١ذ رؼٍّٕب
اٌخذِخ أٚ ٌٍّٕزظ عٛاء ٚأثؼبد٘ب اٌغٛدح *
 اٌزخط١ظ) ٚع١شٚسارٙب اٌشبٍِخ اٌغٛدح إداسح *

(ٚاٌشلبثخ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزٕظ١ُ
 اٌغٛدح لإداسح الاعزشار١غ١خ ٚاٌّشرىضاد الأثؼبد *

اٌشبٍِخ
ٚاٌز١ّض اٌّشعؼ١خ اٌّمبسٔخ *

اٌغٛدح أٔظّخ فُٙ ِٓ ٠ّىٕٕب
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 إٌظبَ اخز١بس ِٓ ٠ّىٓ اٌغٛدح أٔظّخ فُٙ
.ٌٍّٕظّخ إٌّبعت

 ٚإرا ٚاٌفؼٍٟ اٌؼٍّٟ اٌزطج١ك ٠زُ الاخز١بس ثؼذ
 ِغز٠ٛبد إٌٝ ٚٚصٍذ رٌه فٟ إٌّظّخ ٔغؾذ
 ٚافشح  رصجؼ ؽظٛظٙب فئْ ٚالإؽغبْ اٌز١ّض

  .اٌغٛدح عٛائض ِٓ عبئضح ػٍٝ ٌٍؾصٛي



ۥُٗ” رؼبٌٝ الله لبي ذ ۭ  ٌَ  ـ جَ ؼَمِّ ُِ   ٓ ِِّ  ِٓ ِٗ  ث١َْ ْٓ  ٠ذ٠ََْ ِِ ۦِٗ َٚ ٍْفِ  خَ
ۥُٗ ْٓ  ٠ؾَْفَظَُٛٔ شِ  ِِ ِْ ِٗ  أَ َّْ   ۗٱٌٍَّ َٗ  إِ ب ٠ُغ١َشُِّ  لاَ  ٱٌٍَّ َِ   َ ْٛ ٝ   ثمَِ  ؽَزَّ

ب ٠ُغ١َشُِّٚا   َِ  ُْ ِٙ إرَِا   ۗۗ  ثأَِئَفُغِ ُٗ  أسََادَ  َٚ َ    ٱٌٍَّ ْٛ ا ثمَِ ءًۭ  ٛ شَدَّ  فَلاَ  عُ َِ 
ۥُٗ ب  ٌَۚ َِ َٚ ُ ُٙ ۦِٗ ِِّٓ ٌَ ﴿ ِِٓ دُِٚٔ اٌشػذ عٛسح “﴾11َٚاي 



 ،ِزطٍجبرٗ ِٛاعٙخ ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌّغزمجً سؤ٠خ إْ”
 ٠زشجش دِبؽ وً أٞ ،اٌؼمٍياخ تغييش إٌٝ رؾزبط

 عذ٠ذ ٚالغ ِٛاعٙخ فٟ اٌجب١ٌخ ٚالأعب١ٌت ثبٌّٕب٘ظ
“طش٠مٗ ٠ؼزشض ِٓ وً ٠ىزغؼ

 1989 / 11 /16 الفنون يومية
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 ُ٘ اٌجٛدج في اٌّختظيٓ أْ يؼتمذ ِٓ ٕ٘ان
 تؼض ٚيستغشب تاٌجٛدج سيمِْٛٛ اٌزيٓ

 اٌجٛدج في ِختظيٓ ٕ٘ان أْ ويف اٌّسؤٌٚيٓ
 في تمذَ يذظً ٌُ ٌٚىٓ ِٕظّاتُٙ في

 .اٌجٛدج ِّاسساخ

 ٚإّٔا تاٌجٛدج ٘ٛ يمَٛ لا تاٌجٛدج اٌّختض إْ
 تؼٍُّٙ يمِْٛٛ ويف ٚاٌجّاػاخ الأفشاد يؼٍُ

 ٌّؼشفح ٔظشيٗ دسٚط خلاي ِٓ ٚرٌه تجٛدج
 ػٍّيح ِٚساػذاخ اٌجٛدج إداسج أساسياخ

 ٘زٖ ِّاسسح ِٓ الأطشاف جّيغ ٌتّىيٓ
.ػٍُّٙ في الأساسياخ
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 :في اٌجٛدج تّٙاَ يمَٛ اٌجٛدج في فاٌّختض
 خذِاخ، ِٕظّح طٕاػيح، ِٕظّح جاِؼح،

 في ِختظا يىْٛ أْ ٌٗ يّىٓ فلا ...ِستشفي
 في الأطشاف جّيغ يساػذ ٚإّٔا اٌّجالاخ وً

 إٌى ٌٍٛطٛي ٚاٌّستٛياخ اٌّجالاخ جّيغ
 وً اختظاص في اٌذخٛي دْٚ اٌّطٍٛتح اٌجٛدج

.طشف

 يىٛٔٛا أْ اٌجّيغ ِٓ ٔطٍة أْ يّىٓ ٚلا
 يّىٓ ٌٚىٓ اٌشاٍِح اٌجٛدج إداسج في ِختظيٓ

 تاٌؼًّ تاٌمياَ جّاػح أٚ فشد وً ٔطاٌة أْ
.جيذج تطشيمح اٌّطٍٛب



 ِشعؼ١زٕب أْ رضجذ إعلا١ِخ ششػ١خ ٔصٛصب ٚعذد
 ٚالإخلاص ٚالإرمبْ اٌغٛدح إٌٝ رذػٛ الإعلا١ِخ
 إ١ٌٙب ٔؾزبط ِجبدا ٟٚ٘ ...ٚاٌغذاد ٚالإؽغبْ
 ٔزؼٍُ إٌصٛص ٘زٖ ِٚٓ .ٚاٌز١ّض اٌغٛدح ٌزؾم١ك
 اٌزٟ ٟ٘ الإعلا١ِخ أِزٕب أْ اٌّفزشض ِٓ أٔٗ اٌذسط
.اٌغٛدح ٚرصذس رؼٍُّ



 الإداسح ػٍٝ رؼزّذ اٌشبٍِخ اٌغٛدح إداسح إْ 

 إٌى الاستّاع ِٓ رّىٓ اٌزٟ ٚثبلأ٘ذاف ثبٌّشبسوخ
 سيشٚساخ فٟ ٚػٍّخ ٚوٛادس ِغؤ١ٌٚٓ :اٌجّيغ
 اٌزٟ الأ٘ذاف ِٕظِٛخ ِٚشالثح ٚتٕفيز تظّيُ
 ِٚشآج ٌٍّٕظّاخ اٌؼٍّي تاٌٛالغ ِشتثطح ٔش٠ذ٘ب

.اٌجّيغ ٌطّٛداخ ػاوسح
 اٌفشد فيٙا يُذتشَ ِٕظِٛخ إسعبء ِٓ ٔزّىٓ ٕ٘ب ِٓ

 اٌّسؤٌٚيٓ ِٓ  ِٛاطٕا أٚ ػاًِ واْ سٛاء
 ٚتضّٓ اٌخيشاخ تذميك فٟ اٌّشبسوخ ِٓ ٚرّىٕٗ

.ٚػادٌح ِٚششفح ششيفح تطشيمح ِٕٙا ٔظيثٗ ٌٗ



 

 الإلصبء أٔٛاع ع١ّغ ِغ اٌمطغ ٠مغ إٌّظِٛخ ٘زٖ ِغ
 وأَئٙب  ٚاؽذح ػبئٍخ ,اٌّغّٛػخ ٌزىْٛ ٚاٌز١ّٙش

.ٚاؽذ عغذ
ِٗ  سَعُٛيُ  لَبيَ  ُٗ  صٍََّٝ اٌٍَّ ِٗ  اٌٍَّ َُ  ػ١ٍََْ ًُ ” َٚعٍََّ ضَ َِ  َٓ ١ِٕ ِِ ؤْ ُّ ٌْ  ا
ُْ  فِٟ ِ٘ َٛادِّ ُْ  رَ ِٙ ِّ ُْ  َٚرشََاؽُ ِٙ ًُ  َٚرؼََبطُفِ ضَ ٌْغَغَذِ  َِ  إرَِا ا

ُٗ  اشْزَىَٝ ْٕ ِِ   ٛ ُٗ  رذََاػَٝ ػُضْ ٌْغَغَذِ  عَبئشُِ  ٌَ شِ  ا َٙ  ثبٌِغَّ
َّّٝ ٌْؾُ (النووي بشرح مسلا صحيح) “َٚا

-al.//www:http
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اٌٛاؽذ؟ وبٌغغذ ٔىْٛ أْ رش٠ذْٚ فًٙ 



ِؾبضشرٕب ٔٙب٠خ إٌٝ ٔصً ٘ىزا

ٚاٌزٛف١ك اٌغذاد ٌٍغ١ّغ أرّٕٝ

 ٚٔؼٛر ػًّ أٚ لٛي ِٓ إ١ٌٙب لشة ِٚب اٌغٕخ الله ٔغأَيي
ػًّ أٚ لٛي ِٓ إ١ٌٙب لشة ِٚب إٌبس ِٓ ثبلله

الله ٌٛعٗ خبٌصخ ٚأػّبٌٕب ألٛإٌب وً رىزت الله شبء إْ

ٚدائؼٗ رض١غ لا اٌزٞ الله اعزٛدػىُ

َُّ  عُجْؾَبٔهََ  ُٙ ذِنَ  اٌٍَّ ّْ ذُ  ، َٚثؾَِ َٙ ْْ  أشَْ َٗ  لا أَ ْٔذَ  إلِاَّ  إٌِ  أَ
.إ١ٌَِْهَ  َٚأرَْٛةُ  أعَْزَغْفِشُنَ 

ٚثشوبرٗ الله ٚسؽّخ ػ١ٍىُ ٚاٌغلاَ


